
4محور 
فراگیران

41استاندارد

ی،هاي مختلف با محیط آموزشمعاون آموزشی بیمارستان سازوکار و برنامه مکتوب و مشخصی براي آشنایی فراگیران در رده
اعضاء هیات علمی، مدیریت بیمارستان و مقررات داخلی بیمارستان و الزامات و قوانین مرتبط کشوري، ایمنی و بهداشت،

ون سازمانی، امکانات مختلف، نحوه تکمیل پرونده بیماران، نحوه همکاريرعایت حقوق بیمار، نحوه ارتباطات درون و بر
شناخت استانداردهاي زیست محیطی، شرح وظایف و اختیارات دانشجویان وپرستاران دارد و آنها را فراگیران در آموزش،

کند.بطور مرتب و در فواصل مشخص اجرا می

سنجه
نماید.هاي مختلف فراگیران را اجرا میبراي رده بدو ورود*بیمارستان برنامه توجیهی 

ضریبسطح سنجه
میانگین وزن سنجه

کاملا
ضروري

ايتوسعه ضروري
)1-5اهمیت آموزشی ( )1-3دستیابی (
243

روش ارزیابیملاك ارزیابی
مستنداتهاي مختلف فراگیرانوجود برنامه توجیهی مدون بدو ورود براي رده 1
مصاحبه با فراگیرانهاي مختلف فراگیراناجراي برنامه توجیهی مدون بدو ورود براي رده 2

امتیاز
غیر قابل ارزیابی)2دو ()1یک ()0صفر (

بیمارستان برنامه توجیهی بدو
ورود براي فراگیران ندارد.

بیمارستان برنامه توجیهی بدو ورود
براي فراگیران دارد.

بیمارستان برنامه توجیهی بدو ورود براي
فراگیران از آن اطلاعفراگیران دارد و 

دارند.
هاي مختلف با محیط آموزشی ، اعضاء هیات علمی،برنامه توجیهی بدو ورود فراگیران شامل آشنایی فراگیران در رده* توضیحات

ین مرتبط کشوري، ایمنی و بهداشت، رعایت حقوقمدیریت بیمارستان و مقررات داخلی بیمارستان و الزامات و قوان
بیمار، نحوه ارتباطات درون و برون سازمانی، امکانات مختلف، نحوه تکمیل پرونده بیماران، نحوه همکاري فراگیران

باشد.شناخت استانداردهاي زیست محیطی، شرح وظایف و اختیارات دانشجویان وپرستاران می در آموزش،



42استاندارد

بیمارستان سازوکار مشخص براي سنجش رضایت فراگیران دارد و اقدامات اصلاحی مورد نیاز براي افزایش رضایت فراگیران
گیرد.صورت می

سنجه
صوصخ نماید و درمندي فراگیران از امکانات آموزشی و رفاهی اقدام میبیمارستان در فواصل زمانی مشخص نسبت به سنجش رضایت

دهد.اجراي اقدامات اصلاحی، مداخلات لازم را انجام می
ضریبسطح سنجه

میانگین وزن سنجه
کاملا

ضروري
ايتوسعه ضروري

)1-5اهمیت آموزشی ( )1-3دستیابی (
333

روش ارزیابیملاك ارزیابی

1
آموزشی وسنجی فراگیران از امکانات وجود فرم، برنامه، روش و چگونگی رضایت

رفاهی
مستندات

مصاحبه با فراگیرانازا مکانات آموزشی و رفاهی فراگیرسنجی اجراي رضایت 2
مصاحبهاجراي اقدام اصلاحی 3

امتیاز
غیر قابل ارزیابی)2دو ()1یک ()0صفر (
مندي فراگیرانسنجش رضایت

از امکانات آموزشی رفاهی
انجام نشده است.

مندي فراگیران ازسنجش رضایت
انجام و.. موزشی رفاهیآامکانات 
می شود.

مندي فراگیران ازسنجش رضایت
امکانات آموزشی رفاهی و اقدامات
اصلاحی بر اساس نتایج نظرسنجی، انجام

کنند.ن را تایید میآشده و فراگیران 
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نماید.می اطمینان حاصلبیمارستان واسطه فراگیران به مسئولین آموزشی از جمله معاون آموزشی بیمارستان از دسترسی بی

سنجه
ماید.نرا تدوین نموده و بر اساس آن عمل میبیمارستان واسطه فراگیران با معاون آموزشی بیمارستان فرآیندي براي ارتباط بی

ضریبسطح سنجه
میانگین وزن سنجه

کاملا
ضروري

ايتوسعه ضروري
)1-5اهمیت آموزشی ( )1-3دستیابی (
222

روش ارزیابیملاك ارزیابی
مستنداتبیمارستان واسطه فراگیران با معاون آموزشیوجود فرآیند ارتباط بی 1

امتیاز
غیر قابل ارزیابی)2دو ()1یک ()0صفر (

طهواسفرآیند مدون ارتباط بی
موزشیآفراگیران با معاون 

وجود ندارد.

اواسطه فراگیران بفرآیند مدون ارتباط بی
است.معاون آموزشی تدوین شده 

رانواسطه فراگیفرآیند مدون ارتباط بی
با معاون آموزشی وجود دارد و

ن اطلاع دارند.آفراگیران از 
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در بیمارستان آموزشی سازوکاري طراحی شده که دستیاران تخصصی و تحصیلات تکمیلی به ازاي اقدامات درمانی خود
د.باشنعلاوه بر استاد مربوطه و رئیس بخش مربوطه در مقابل معاون آموزشی و رئیس بیمارستان نیز پاسخگو می

سنجه
نماید.اي دستیاران ) را اجرا میبیمارستان دستورالعمل کشوري (ابزارهاي ارزشیابی و پایبندي به اصول حرفه

ضریبسطح سنجه
میانگین وزن سنجه

کاملا
ضروري

ايتوسعه ضروري
)1-5اهمیت آموزشی ( )1-3دستیابی (
354

روش ارزیابیملاك ارزیابی
مستندات و مصاحبهاي دستیارانکشوري ارزشیابی و پایبندي به اصول حرفهاجراي دستورالعمل  1

پاسخگویی دستیاران به رئیس بخش و معاون آموزشی 2
مستندات و مصاحبه بامعاون

آموزشی
امتیاز

غیر قابل ارزیابی)2دو ()1یک ()0صفر (
دستورالعمل کشوري ارزشیابی
ايو پایبندي به اصول حرفه

شود.اجرا نمی دستیاران

دستورالعمل کشوري ارزشیابی و
مترکاي دستیاران پایبندي به اصول حرفه

شود.اجرا می  ٪50از  

دستورالعمل کشوري ارزشیابی و
اندستیار ايپایبندي به اصول حرفه

دستیارانشود و بطور کامل اجرا می
آموزشی معاون و بخش رئیس به

.هستند پاسخگو

ههایی کبیمارستان
2 دستیار ندارند
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گیري از بازخوردها و تجارب فراگیران دارد.بیمارستان سازوکار مدون براي مستندسازي و بهره

سنجه
گردد.گذاري تجارب فراگیران در بیمارستان تدوین شده و اجرا می اشتراك دستورالعمل به

ضریبسطح سنجه
سنجهمیانگین وزن 

کاملا
ضروري

ايتوسعه ضروري
)1-5اهمیت آموزشی ( )1-3دستیابی (
333

روش ارزیابیملاك ارزیابی
مستنداتتدوین و اجراي دستورالعمل به اشتراك گذاري تجارب فراگیران 1

موزشیآریزي استفاده از تجارب فراگیران در برنامه 2
مصاحبه با فراگیران و مسئولین

آموزشی
امتیاز

غیر قابل ارزیابی)2دو ()1یک ()0صفر (
اشتراك دستورالعمل به

گذاري تجارب فراگیران
تدوین نشده است.

گذاري تجارب اشتراك دستورالعمل به
.استفراگیران تدوین شده 

گذاري تجارب اشتراك دستورالعمل به
فراگیران تدوین شده و از تجارب آنها

ریزي آموزشی استفادهبرنامهدر 
شود.می
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ري دارد.و درمانی جا ايبا الزامات نظام بیمه دستیاران و سایر فراگیرانآشنایی هاي مشخص و مدونی براي بیمارستان برنامه

سنجه
اي و درمانی وجود دارد.اي براي آشنایی دستیاران با الزامات نظام بیمهدر برنامه توجیهی بیمارستان برنامه

ضریبسطح سنجه
میانگین وزن سنجه

کاملا
ضروري

ايتوسعه ضروري
)1-5اهمیت آموزشی ( )1-3دستیابی (
222

روش ارزیابیملاك ارزیابی
مستنداتاي و درمانی در برنامه توجیهی دستیاراننظام بیمهتاکید بر الزامات  1
مصاحبه با دستیاراناي و درمانیآگاهی دستیاران از الزامات نظام بیمه 2

امتیاز
غیر قابل ارزیابی)2دو ()1یک ()0صفر (

ودر برنامه توجیهی دستیاران، 
به الزامات نظامسایر فراگیران 

اشــاره نشدهاي و درمانی بیمه
است.

ــتیاران  وس ایر در برنـامه توجیهی دسـ
اي وبــه الزامــات نظــام بیمــه فراگیران

درمانی اشاره شده است.

ــتیاران  ــایردر برنامه توجیهی دس و س
اي وبـه الزامـات نظـام بیمه   فراگیران 

درمانی اشــاره شــده و دســتیاران از
الزامات آن آگاهی دارند.

ههایی کبیمارستان
2 دارنددستیار ن
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امنیت فراگیران در زمان ارائه خدمات تضمین شده است.

سنجه
نماید.بیمارستان امنیت فراگیران را در زمان ارائه خدمات تامین می

ضریبسطح سنجه
میانگین وزن سنجه

کاملا
ضروري

ايتوسعه ضروري
)1-5(اهمیت آموزشی  )1-3دستیابی (
235/2

روش ارزیابیملاك ارزیابی

1
، امنیت بیمارستان (مانند شرح وظایف تیم انتظامات،هاي داخلی تیم حفاظتدستورالعمل

هاي مداربسته، برنامه فراخوان اعضاء تیمهاي تعیین شده براي نگهبانان، دوربینمکان
و امنیت فراگیران برنامه حضور و...)انتظامات، 

مستندات

و مستندات مصاحبه با انتظاماتاجراي دستورالعمل فوق 2
امتیاز

غیر قابل ارزیابی)2دو ()1یک ()0صفر (
دستورالعمل داخلی تیم
وحفاظت و امنیت بیمارستان 

تدوین نشده است.فراگیران 

دستورالعمل داخلی تیم حفاظت و امنیت
. تدوین شده است و فراگیران بیمارستان

دستورالعمل داخلی تیم حفاظت و
نتدویو فراگیران امنیت بیمارستان 

و کارکنان انتظامات از آن اطلاع شده
داشته و مستندات آن موجود است
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محل مناسبی براي رختکن دانشجویان و کمد به تفکیک آقا و خانم در بیمارستان موجود است.

سنجه
براي رختکن فراگیران به تفکیک آقا و خانم تامین نموده است. *بیمارستان محل مناسب 

ضریبسطح سنجه
میانگین وزن سنجه

کاملا
ضروري

ايتوسعه ضروري
)1-5اهمیت آموزشی ( )1-3دستیابی (
235/2

روش ارزیابیملاك ارزیابی
مشاهدهو خانموجود رختکن مناسب به تفکیک فراگیران آقا  1

امتیاز
غیر قابل ارزیابی)2دو ()1یک ()0صفر (

رختکن به تفکیک فراگیران آقا
و خانم وجود ندارد.

رختکن به تفکیک فراگیران آقا و خانم
وجود دارد.

رختکن به تفکیک فراگیران آقا و خانم
وجود دارد و از نظر فضاي فیزیکی و

شرایط بهداشتی مناسب است.
با نور و تهویه مناسب است.  رختکن خانمها داراي منظور از مناسب، دارا بودن حداقل شرایط بهداشتی و امنیتی ا* توضیحات

فضاي ایمن با قفل درب از داخل می باشد.
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نابعو در آنها امکانات تغذیه و استراحت و دسترسی به م براي فراگیران در نظر گرفته شدهبه تفکیک جنس، اقامتگاه مناسبی 
بینی شده است.الکترونیک پیش

سنجه
بیمارستان پاویون، امکانات تغذیه و استراحت و دسترسی به منابع الکترونیک براي فراگیران فراهم نموده است.

ضریبسطح سنجه
میانگین وزن سنجه

کاملا
ضروري

ايتوسعه ضروري
)1-5اهمیت آموزشی ( )1-3دستیابی (
333

روش ارزیابیملاك ارزیابی
مشاهدهوجود پاویون با امکانات تغذیه واستراحت ودسترسی به منابع الکترونیک براي فراگیران 1

امتیاز
غیر قابل ارزیابی)2دو ()1یک ()0صفر (

براي فراگیران وجود پاویون
ندارد.

امکانات ٪50با پاویون براي فراگیران 
.وجود دارد ذکر شده در سنجه

پاویون براي فراگیران با امکانات تغذیه
و استراحت و دسترسی به منابع

الکترونیک وجود دارد.




